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COLEGIO DE PROCURADORES

DE JUSTICA

RESOLUGAO N° 004/2008
Cria a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGCA NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES
LEGAIS, faz saber que o COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTIGA, em
sua 172 sesséo realizada ordinariamente no dia 6 de agosto do corrente
ano, aprovou a seguinte

RESOLUGAO:

Art. 1° Enquanto ndo convertida em lei, fica criada através da presente
Resolugdo a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, na
forma do presente instrumento, em consonancia com o disposto no art.130-
A, § 5°, da Constituicdo Federal, alterado pela Emenda Constitucional n®.
45/2004, com o objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padroes
de transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas na
Instituicdo e o fortalecimento da cidadania.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar reclamacgdes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades
desenvolvidas pelos membros do Ministério Publico, e pelos seus servidores;
Il — requisitar informagdes e realizar diligéncias visando a obtenc¢do de
informacées junto aos setores administrativos e 6rgdos auxiliares da
Instituicdo acerca de atos praticados em seu ambito, encaminhando-as ao
Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral ou, em se tratando de
servigos auxiliares, ao Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, quando cabivel, para a instauracdo de inspecfes e
correigdes, sindicancias, inquéritos e processos administrativos disciplinares;
I11-gerenciar a Central do Servigco 0800-DISQUE MP

IV— promover a definigdo de um sistema de comunicagéo, para a divulgacao
sistematica do seu papel institucional a sociedade;

V—informar ao interessado as providéncias adotadas pelo Ministério Publico
em razéo de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o
dever de sigilo;

VI — definir e implantar instrumentos de coordenagéo, monitoria, avaliacao
e controle dos procedimentos de Ouvidoria;

VIl — elaborar e encaminhar a Procuradoria-Geral de Justica e ao Colégio
de Procuradores de Justica, relatério semestral referente as reclamacgdes,
criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e
sugestdes recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;
VIII — propor aos 6rgéos internos as providéncias que julgar pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo Ministério
Publico, na esfera de sua competéncia visando ao adequado atendimento a
sociedade e a otimizacédo da imagem institucional.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo tem atribui¢cdes correicionais e néo se
constitui em Orgédo da Administragdo Superior do Ministério Publico, devendo
a matéria afeta aos membros da instituicdo ser imediatamente encaminhada
ao Corregedor Geral.

Art. 3° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo integra
a estrutura administrativa do Gabinete do Procurador-Geral de Justica.
Art. 4° A funcdo de Ouvidor do Ministério Publico do Estado e de seu
substituto, sera exercida por Procurador de Justica em efetivo exercicio do
cargo, indicados pelo Colégio de Procuradores de Justi¢ca, para mandato de
02 (dois) anos, permitida uma reconducéo.

§ 1° A indicagédo para Ouvidor e substituto ndo implica afastamento das
funcdes do cargo.
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§ 2° O Ouvidor fara jus a gratificagado de fungéo de 15% ( quinze por cento)
na forma do art. 92, Il “j” da Lei Complementar 95/97 — Lei Organica do
Ministério Pablico.

§ 3° Nao poderéo ser designados para a fungéo de Ouvidor os Procuradores
de Justica enquanto estiverem no exercicio:

I - dos cargos de Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral e
Subcorregedor-Geral do Ministério Puablico e cargos de confianga;

11- os integrantes e suplentes do Conselho Superior do Ministério Publico;
Art. 5° A destituicdo do Ouvidor serd precedida de prévia iniciativa do
Colégio de Procuradores de Justica, mediante votacdo de 2/3 (dois tercos)
de seus membros, em decisdo devidamente motivada, em caso de abuso
de poder, conduta incompativel ou grave omissdo nos deveres do cargo,
devendo ser respeitados os principios constitucionais do contraditério e da
ampla defesa.

Art. 6° Os 6rgados componentes da estrutura organica do Ministério Publico
deverao, preferencialmente, prestar informacdes e esclarecimentos as
solicitagdes da Ouvidoria, bem como apoio as suas atividades.

Art. 7° A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e implantagdo de um
sistema de informagdes, com uma base de dados Unica, que permita o
registro de informacbes relacionadas as manifestacées, o seu
encaminhamento e a monitoria dos procedimentos resultantes.

Paragrafo Gnico. As respostas, com o devido relatério e motivagdo, dar-se-
8o no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo impedimento.

Art. 8° O acesso a Ouvidoria poderé ser realizado por meio de canais de
comunicacdo a serem implantados progressivamente, sejam eletroénico,
postal, telefénico ou outros de quaisquer natureza.

Art.9° A Central do Servico 0800-DISQUE-MP, integra a estrutura da
Ouvidoria do Ministério Publico e é destinada ao recebimento de noticias de
infracdes eleitorais,penais,civis ou administrativas que reclamem a atuacéo
do 6rgéo.

§ 1° O registro de ligacOGes seréa feito na forma do art.7°, observado o
absoluto sigilo para o usuario do servigo.

§ 2° O encaminhamento e adog&o de providéncias obedecer&o ao disposto
no Regimento Interno, na forma do art.11.

§ 3° 0 nimero de acesso a Central do Servico DISQUE-MP é “ 0800 283
9840”

Art. 10. Os pedidos de informagéo, reclamacdes, denudncias, sugestdes e
criticas referentes a outros 6rgédos publicos, serdo, sempre que possivel,
encaminhados aos 6rgdos competentes.

Art. 11. A estrutura funcional sera definida por ato do Procurador-Geral de
Justica.

Art.12. Os procedimentos internos da Ouvidoria seréo definidos no respectivo
Regimento Interno, que sera elaborado pelo Ouvidor e submetidos a
aprovacao do Colégio de Procuradores, no prazo maximo de cento e vinte
dias, a partir da posse do primeiro Ouvidor.

Art.13. A Ouvidoria devera ser instalada no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicagdo desta Resolugéo.

Art. 14. Enquanto ndo convertida em lei a Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Espirito Santo, a funcédo de Ouvidor devera ser exercida por
Procurador de Justica designado pelo Procurador Geral de Justica.

Art. 15. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Vitéria, 12 de agosto de 2.008
FERNANDO ZARDINI ANTONIO
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
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