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Realizar busca ativa da mulher  
(contato telefônico ou notificação de  

comparecimento)

Realizar escuta  
qualificada

Verificar se há 
inquérito 
policial

Requerer 
encaminhamento de  

informações em até 48h

Verificar a necessidade  
de produção de outras  

provas

Requisitar diligências  
e/ou instauração de  

inquérito policial

Encaminhar para  
Patrulha Maria da  

Penha

Encaminhar aos serviços de  
assistência social (Centros de  

referências, CREAS, CRAS ou outros)

Encaminhar aos serviços  
de saúde

Requerer estudo 
psicosocial pela Central  

de Apoio Multidisciplinar

Requerer a aplicação de MPU ou  
a decretação de prisão e/ou  

outras providências

Em havendo risco iminente de  
morte, oferecer serviço de  

acolhimento institucional - Casa  
Abrigo Estatual

Encaminhar para a  
Corregedoria, observando  
a prerrogativa de função

Requerer informações  
ao respectivo 

órgão/Corregedoria

Requerer novas medidas  
(MPU, decretação prisão  
ou outras providências)

Requerer a aplicação das MPU's,  
ou da decretação de prisão ou  

outras providências

Verificar 
situação 

processual

Verificar 
situação 

processual

Requisitar diligências  
e/ou instauração de  

inquérito policial

Encaminhar aos serviços de  
assistência social (Centros de  

referências, CREAS, CRAS ou outros)

Requerer estudo 
psicosocial pela Central  

de Apoio Multidisciplinar

Requerer a aplicação de MPU  
ou a decretação de prisão e/ou  

outras providências

Encaminhar para Patrulha  
Maria da Penha

Encaminhar aos serviços  
de saúde

Em havendo risco iminente de  
morte, oferecer serviço de  

acolhimento institucional - Casa  
Abrigo Estatual

Encaminhar aos serviços de  
assistência social (Centros de  

referências, CREAS, CRAS ou outros)

Requerer estudo  
psicosocial pela Central  

de Apoio Multidisciplinar

Requerer a aplicação de MPU ou a  
decretação de prisão e/ou outras  

providências

Encaminhar para  
Patrulha Maria da  

Penha

Encaminhar aos serviços  
de saúde

Em havendo risco iminente de  
morte, oferecer serviço de  

acolhimento institucional - Casa  
Abrigo Estatual

Não

Sim

Servidor

Autoridad

Reclamação

Não

Sim
Notícia de  
fato

Notícia de fato grave

Fim

Fim
Há medida 
protetiva?

Ligue 180 /   
Ouvidoria  MPES

Fim

Fim

É autoridade ou  
servidor?

Fim

Fim

Há IP? 


