CoNSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RESOLUCAO N° 153, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2016.

Altera a redagdo dos artigos 1°, 4°, 5°, 7°, e 9° da
Resolugdo CNMP n.° 95, de 22 de maio de 2013, que
dispde sobre as atribui¢gdes das ouvidorias dos
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido e da
outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio da
competéncia fixada no artigo 130-A, §2°, inciso I, da Constitui¢do Federal, com fundamento
nos artigos 33 a 35 e 147 e seguintes de seu Regimento Interno, e na decisdo plenaria
proferida nos autos da Proposi¢do n.° 1.00450/2016-40, julgada na 22* Sessdo Ordinaria,
realizada no dia 21 de novembro de 2016;

Considerando a aplicabilidade da Resolugfo n.° 95 e visando sanar suas omissdes de
redagdo, passiveis de interpretagdo equivocada pelo Ministério Publico brasileiro;

Considerando o desenvolvimento das ouvidorias do Ministério Ptblico brasileiro e a
necessidade de desburocratizar o atendimento ao publico;

Considerando a necessidade de elaboragdo do anexo mencionado na ocasido da
aprovagéo da Resolugdo CNMP n.° 95, em seu art. 4°, inciso VIII, para instruir a elabora¢io
dos relatérios estatisticos e analiticos apresentados pelas ouvidorias a0 Conselho Nacional do

Ministério Publico, RESOLVE:;:

Art. 1° O art. 1° da Resolugdo CNMP n.° 95 passa a vigorar com a seguinte redago:

“Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta as atribui¢des das ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro.”

Art. 2° O art. 4° da Resolugdo CNMP n.° 95 passa a vigorar com a seguinte redacio:

“Art. 4° Compete as ouvidorias do Ministério Publico:

I - receber reclamagdes e representagdes de qualquer interessado contra membros ou
orgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares, podendo representar
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico, no que couber, nos termos do art.
130-A, §5°, da Constituigdo Federal;

I - receber elogios, criticas, representagdes, reclamagdes, pedidos de informacdes
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sugestdes e outros expedientes de qualquer natureza que lhes sejam encaminhados acerca dos
servigos e das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico, comunicando ao interessado
as providéncias adotadas;

II - promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e privados,
visando ao atendimento das demandas recebidas e aperfeicoamento dos servigos prestados;

IV - sugerir aos orgdos da Administragdo Superior do Ministério Publico e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico a adogdo de medidas administrativas tendentes ao
aperfeigoamento das atividades desenvolvidas, com base em informagdes, sugestdes,
reclamacdes, representagdes, criticas, elogios e outros expedientes de qualquer natureza;

V - encaminhar, se pertinente, as instituigdes competentes elogios, criticas,
representagdes, reclamagdes, pedidos de informagdes e sugestdes que lhes sejam dirigidos
acerca dos servigos e das atividades desempenhadas por institui¢des alheias ao Ministério
Publico;

VI — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes
recebidas e das providéncias adotadas;

VII — encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico semestral das atividades
desenvolvidas pela ouvidoria aos respectivos érgdos colegiados superiores, Corregedoria e
Procuradoria-Geral;

VII — encaminhar, preferencialmente por meio eletrénico, relatdrio estatistico
trimestral e analitico semestral das atividades desenvolvidas ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, com os indicadores minimos constantes no anexo desta Resolugéo.

IX — divulgar o seu papel institucional a sociedade.”

Art. 3° Acrescentar o pardgrafo unico do art. 5° da Resolugdo CNMP n.° 95, que
passa a vigorar com o seguinte teor:

“Art. 5°[...]

Paragrafo unico — Por ato préprio e de acordo com sua estrutura, cada ouvidoria
poderd determinar seus critérios de atendimento presencial ao cidaddo, dando ampla
divulgagao ao publico.”

Art. 4° O art. 7° da Resolugdo CNMP n° 95 passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 7° Os 6rgaos do Ministério Publico, por meio de seus membros e servidores,

prestardo, prioritariamente, as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela ouvidoria
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para atendimento das demandas recebidas no prazo de até 30 dias.”
Art. 5° Fica revogado o artigo 8° da Resolugdo CNMP n.° 95, de 22 de maio de 2013.
Art. 6°. Esta Resolugdo entra em vigor na data ¢\ sua publicagdo.

Brasilia-DF, 21 de novembro de 2016.

RODRIGO JANOT MONTEIRO DE BARROS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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ANEXO

I - RELATORIO ANALITICO
Sera elaborado semestralmente pelas ouvidorias do Ministério Pablico brasileiro
e, em seguida, enviado a Ouvidoria Nacional, devendo conter, no minimo, os topicos que

seguem.
1. Breve historico do relatério estatistico;
2. Breve histérico dos pedidos de informagao, contendo:
L. indicagdo das negativas aos pedidos de informagdo, se houver,
encaminhando seus respectivos atos decisorios que denegaram o acesso; €
II.  indicagdo do descumprimento do prazo para prestagdo das
informagdes, se houver, pelas unidades e pelos membros do respectivo

Ministério Publico com sua motivagdo.

3. Principais atividades desenvolvidas pela ouvidoria, tais como: eventos,

projetos, campanhas, parcerias, convénios, dentre outras.

4. Principais atividades desenvolvidas pelo ouvidor, tais como: participagdo em

eventos, término de mandato, posse de novo ouvidor, dentre outras.

II - RELATORIO ESTATISTICO

Serd enviado trimestralmente pelas ouvidorias do Ministério Publico brasileiro,
por meio do Sistema de Resolugdes disponivel no sitio do Conselho Nacional do Ministério
Publico. As informagdes serdo prestadas de acordo com as defini¢des e os critérios que

seguem.

1.  As manifestagdes serdo enquadradas nas seguintes classes:
Reclamacées: manifestagdes de insatisfagdo, investidas ou néo

de gravidade, com responsabilidade de a¢do ou omisséo

A

atribuida ao Ministério Publico, aos membros ou seus servigos
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assuntos:
L.
II.
PUBLICO;
1.
IV.
V.
VL
VIL
VIII.
IX.
PUBLICO;
X.
OU MENTAL,;
XL
XII.
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auxiliares;

Criticas: as manifestagdes de censura contra ato, procedimento,
servico ou posi¢do adotada pelo Ministério Publico, pelos
membros ou pelos seus servigos auxiliares;

Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos
do Ministério Publico, além de propostas de inovagdo de
procedimentos ou servigos prestados;

Elogios: as manifestagdes de satisfagdo ou reconhecimento da
qualidade dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos dos
executados pelo Ministério Publico, pelos membros e pelos seus
servigos auxiliares; e

Pedidos de Informacio: as manifestagdes que se enquadrem

aos dispositivos da Lei de Acesso a Informagao;
As manifestagdes serdo classificadas, em ordem alfabética, nos seguintes

ACESSIBILIDADE;
ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO  MINISTERIO

ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES;

CONCURSO PUBLICO;

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS;

CONSUMIDOR;

CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL;

CRIMES;

DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO

DISCRIMINACAO DE GENERO, ETNIA, CONDICAO FiSICA, SOCIAL

EDUCACAO;

ELEITORAL: / '
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XIII. EXECUCAO PENAL;

XIV. IDOSO;

XV. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA;

XVI. INFANCIA E JUVENTUDE;

XVII.  MEIO AMBIENTE;

XVIII.  OUTROS;

XIX. RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS;
XX. SAUDE;

XXI. SERVICOS PUBLICOS;

XXII.  SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS:; E
XXIII.  VIOLENCIA DOMESTICA

XXIV.  LEI DE ACESSO A INFORMACAO

3. No preenchimento do formulério, no Sistema de Resolugdes do CNMP,
deverdo ser respeitados os seguintes critérios de starus da manifestagdo, com a respectiva
previsdo dos quantitativos do trimestre:

Manifestacio Recebida: deverdo ser computadas todas as
manifestagdes que chegarem a ouvidoria, independentemente da
forma como os cidaddos as encaminharam;

Manifestacio Aguardando Resposta: deverdo ser computadas
todas as manifestagdes que estdo aguardando a manifesta¢éo de
outros setores do Ministério Publico, bem como de seus
membros;

Manifestacio Pendente: deverdo ser computadas todas as
manifestagdes que chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de
proceder ao seu andamento;

Manifestacao Invalidada: deverfio ser computadas todas as
manifestagdes sem conteudo ou genéricas, ndo permitindo o seu
correto entendimento e, consequentemente, seu devido
andamento; e

Manifestacdes Encerradas: deverdo ser computadas todas as
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manifestagdes que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

4. Formularios a serem preenchidos no Sistema de Resolugdes do CNMP, com
as devidas adequagdes exigidas pelo Sistema, a serem adaptadas pela Secretaria de Tecnologia

da Informagdo do CNMP:

Formulirio dos quantitativos de manifestagdes recebidas, no trimestre,
pelas ouvidorias
RECLAMACOES CRITICAS
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
SUGESTOES ELOGIOS
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
PEDIDOS DE INFORMACAO
Recebidas Total
Aguardando resposta Total
Pendentes Total
Invalidadas Total
Encerradas Total
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Formulario dos quantitativos de manifestagdes recebidas por assunto,
no trimestre, pelas ouvidorias

acessibilidade Total
administragdo e funcionamento do ministério publico Total
atuag@o de membros ou servidores Total
concurso publico Total
consultas e duvidas juridicas Total
consumidor Total
controle externo da atividade policial Total
crimes Total
demandas alheias a competéncia do ministério publico Total

discriminagdo de género, etnia, condigdo fisica, social ou| Total

mental

educagdo Total
eleitoral Total
execucdo penal Total
idoso Total
improbidade administrativa Total
infancia e juventude Total
meio ambiente Total
outros Total
residéncia na comarca e lotagdo de membros Total
saude Total
servigos publicos Total
sindical e questdes analogas Total
violéncia doméstica Total
lei de acesso a informagio Total
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